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一.功能概述 

• 所有個人保單均可批改【投保人聯絡電話、電郵、地址】 

• 以下產品之保單則可批改額外資料： 

產品 可批改資料 

環宇遨翔旅遊保障計劃 【受保人的姓名、證件號碼、出生日期】 

私家車險 (包括暫保單) 【受保汽車的車牌號碼、底盤號碼、引擎號碼】 

智幫手家傭保障計劃 【受保家傭的姓名、國籍、性別、證件號碼、出生日期】 

自動續保產品 
•個人醫療險(FCM/FCQ) 
•中銀家全保(WFM) 
•中國通/中國易意外醫療計劃(CEY/EMY) 
•中銀亞洲醫療保障計劃(HTA/HTM) 
•中銀環保醫療保障計劃(HEM) 
•大灣區醫療險(HGB) 
•自願醫保產品(VSP/VFP) 
•人身意外險(PAA/PPB) 
•齊起動運動保險(PAL) 
•周全家居險
(HCD/HCM/HFM/HFV/HCN/HHN) 
•高爾夫球險(GFW) 
•中銀家庭綜合保(FCR) 
•家傭保險(ODE/LDF) 
•環宇旅遊保險(UTB/UTN/UTD/UTC) 
•商務綜合保(MBC) 
•管理人員綜合保(EXP) 

【繳費之信用卡資料】 

回到目錄 
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二.登入與保單連結 

1. 於官網平台或手機應用程式APP【登入】您的帳戶。 

回到目錄 
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2. 進入【個人中心】的【我的保單】，找到您需要更改資料之保單。 

APP 網站 

二.登入與保單連結 

回到目錄 
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二.登入與保單連結 

3. 如尚未關聯有關保單，點擊【個人保單身份連結】，將保單增添
到您的個人帳戶【我的保單】內。 

網站 

APP 

點擊此處，了解可如何連結保單。 
(www.bocgins.com/bocgiwebcor
e/BOCGI/data/PersonalCenterPol

icyLinking.pdf) 

點擊此處，了解可如何輸入保單號碼。
(www.bocgins.com/bocgiwebcor

e/BOCGI/data/tips.pdf) 

回到目錄 

http://www.bocgins.com/bocgiwebcore/BOCGI/data/PersonalCenterPolicyLinking.pdf
http://www.bocgins.com/bocgiwebcore/BOCGI/data/PersonalCenterPolicyLinking.pdf
http://www.bocgins.com/bocgiwebcore/BOCGI/data/PersonalCenterPolicyLinking.pdf
https://www.bocgins.com/bocgiwebcore/BOCGI/data/tips.pdf
https://www.bocgins.com/bocgiwebcore/BOCGI/data/tips.pdf


6 

三.批改示例 — 旅遊險 

修改受保人資料，包括姓名、證件號碼、出生日期。 

修改投保人資料，包括聯絡電話、電郵、地址。如地址格式有誤或有新地址，亦可修改。 

只限輸入英
文及數字 

只限輸入英
文及數字 

回到目錄 
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四.批改示例 — 私家車險 

修改投保人資料，包括聯絡電話、電郵、地址。如地址格式有誤或有新地址，亦可修改。 

修改車牌號碼、底盤號碼、引擎號碼，並需上載牌簿(車輛登記文件)以供核實。 

只限輸入英
文及數字 

只限輸入英
文及數字 

回到目錄 
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五.批改示例 — 家傭險 

修改投保人資料，包括聯絡電話、電郵、地址。如地址格式有誤或有新地址，亦可修改。 

修改受保家傭資料，包括姓名、國籍、證件號碼、出生日期。 

只限輸入英
文及數字 

只限輸入英
文及數字 

回到目錄 
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六.批改示例 — 自動續保產品 

修改信用卡資料，以作支付續保保費。 

只限輸入英
文及數字 

回到目錄 
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完成更改有關資料後，點擊【更改】旁的【批改歷史】，即可查閱更
改紀錄。 

七.批改歷史 

回到目錄 
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點擊【保單資料】 內的【下載批改】，將即時下載有關批改文件的
壓縮檔案。打開檔案，即可找到批改文件的PDF檔案。 

八.下載批改 

回到目錄 
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九.下載保單 

如您擁有旅遊、家居、家傭或私家車保險保單，點擊【保單資料】 
內的【下載電子保單】下載PDF版本之保單；如您擁有私家車險的暫
保保單，則可點擊【下載Cover Note 】。 

旅遊保險、家居保險、家傭保險、私家車保險 

私家車保險(暫保保單) 

回到目錄 



Thanks! 


