
 

「中銀集團保險電子會員計劃」條款及細則 (2023 年 1 月份更新) 

此條款及細則適用於由「中銀集團保險有限公司」（下稱「中銀集團保險」）營運之「中銀集團保險電子會員計劃」。任

何申請成為電子會員的人士（下稱「申請人」）及每位電子會員（下稱「會員」）均有責任閱讀及了解此條款及細則。 

一經遞交網上申請表成為會員，即表示申請人確認已閱讀、明白及同意遵守所有條款及不時作出的修訂。 

「中銀集團保險有限公司網站」指 www.bocgins.com。 

 

1. 「中銀集團保險電子會員計劃」之概要 

1.1 「中銀集團保險電子會員計劃」由中銀集團保險提供及管理。 

1.2 關於「中銀集團保險電子會員計劃」內的資料，包括但不限於如會員消費紀錄、會員積分、換領獎賞、掃瞄電子優

惠券、及其他個人訊息等，中銀集團保險可以用作此紀錄將作為計算和決定會員優惠的準則。 

1.3 中銀集團保險保留在任何時候，均可更改向會員提供服務或優惠的權利。 

1.4 中銀集團保險保留權利隨時修改、附加或變更條款及細則而無須事先通知會員。除非另有訂明，如條款及細則中有

任何差異，概以中銀集團保險網站所列的條款及細則為準。 

1.5 有關「中銀集團保險電子會員計劃」內容之任何爭議，中銀集團保險保留唯一最終決定權。 

 

2.「中銀集團保險電子會員計劃」之申請須知 

2.1「中銀集團保險電子會員計劃」只限於「中銀集團保險有限公司網站」 或「中銀集團保險有限公司」應用程序申請。

申請人須於輸入所需個人資料，完成電郵及短訊驗証後，方可登記成為中銀集團保險電子會員。 

2.2 電子會員必須年滿 18 歲。 

2.3 申請「中銀集團保險電子會員計劃」會籍費用全免。 

2.4 「中銀集團保險電子會員計劃」只供個人申請。聯合或重複的申請，或以任何公司、機構、合夥人、業務、法律實

體或其他組織的名義提出的計劃電子會籍申請均不獲接納。 

2.5 對於任何未填妥、錯誤填寫申請表及／或提供失效文件的申請，中銀集團保險保留不批准或不處理申請的權利。 

2.6 「中銀集團保險電子會員計劃」為永久電子會籍。 

2.7  電子會籍只供會員本人使用，不可轉讓。若會員不正當使用其電子會籍或計劃優惠，其電子會籍可被暫停或終止，

有關優惠可被取消或收回。 

2.8 中銀集團保險擁有批准或拒絕所有電子會籍申請之唯一最終決定權，不論申請人是否已經符合任何或所有電子會籍

申請條件。 

 

3. 終止電子會籍及退會 

3.1 中銀集團保險不會就計劃的持續性或期限作出任何保證、陳述或擔保。中銀集團保險可隨時酌情決定即時暫停或終

計劃及／或任何電子會籍。 

3.2 如會員未能遵守本條款及細則，中銀集團保險可酌情即時暫停或終止該會員之電子會籍。而該會員的所享有的優惠

將被取消，變為無效。 

3.3 任何欲退出電子會籍之會員，可於「中銀集團保險有限公司」應用程序上申請註銷，或以電郵形式向中銀集團保險

作出退會通知。 

http://www.bocgins.com/


 

4. 個人資料 

4.1 如欲修改會員個人資料，請於「中銀集團保險有限公司」應用程序進行更新或電郵至 cs_ins@bocgroup.com，以

通知中銀集團保險 。會員個人資料並不會同步更新會員持有的保單資料。 

4.2 中銀集團保險按照網站 (www.bocgins.com) 上的私隱政策聲明，收集、使用、披露或轉移會員的個人資料。 

4.3 中銀集團保險將會對我司所持有的個人資料 (不論一般個人資料或個人身份資料) 保密，但為了防止及偵測罪行，

及保障我司的保安和安全，中銀集團保險可能會在香港的執法部門作出合法要求後，向其提供閣下的個人身分資料。詳

情請瀏覽中銀集團保險網站內的私隱政策聲明(www.bocgins.com)。如閣下未能提供以上資料，中銀集團保險可能無法

提供閣下所要求的服務。 

 

5. 查詢 

5.1 有關計劃查詢，可透過以下方式聯絡中銀集團保險： 

地址：中銀集團保險有限公司 香港中環德輔道中 71 號永安集團大廈 9 樓 

電郵： cs_ins@bocgroup.com 

電話：(852) 3187 5100 

 

6. 責任 

6.1 除非本條款及細則有訂明及在法律容許的最大範圍內，中銀集團保險概不承擔(及免除所有責任)任何根據計劃而衍

生或與其有關的任何損失賠償或申索。 

 

7. 語言版本 

7.1 如本條款及細節的中文與英文版本有任何抵觸應以中文版本為準。 

 

8. 適用法律 

8.1 本條款及細節受香港特別行政區法律管轄並按香港特別行政區法律解釋。 
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